
職缺
說明

保險服務專案企劃人員

1線上、線下各服務管道保單售後服務(如:契約內容變更、保單借款…等)，從受理到案件歸檔的端到端流

程及系統規劃與設計，運用創意思維讓客戶體驗更簡單

2建構異常風險偵測，提高服務品質，讓交易更安全。運用Data分析、研究國內外保險市場及FinTech發

展趨勢，做為精進客戶體驗、作業效率之策略規劃參考

3協助其他部門專案(如:數位行銷)的策略規劃、設計整體服務流程，以保單行政角度協助實現各專案目

保險風險分析與企劃人員

1理賠管理指標設計、制度規劃、數據分析

2理賠結果合法合規、均質且有公信力之精進規劃

3分析與挖掘理賠異常狀態，並進行風險管理；訴訟及詐欺案件處理

【聯合招募】營運企劃管理人員

工作內容說明

台北工作地點
投遞職缺請掃描 QR code



職缺
說明

核保營運企劃人員

1新契約各管道(行動投保、網投、紙本)投保受理流程規劃

2新型態投保管道及新技術引進之規劃

3依據公司策略與市場趨勢，透過數據分析，提出並執行契約品質精進計劃

4蒐集創新服務模式，規劃客戶導向的滿意服務

5監控並分析契約管理情形，以提升經營效率及品質

保費企劃/管理人員

1多元化保險服務模式之規劃、執行與分析回饋

2分析國內外保險市場及客戶需求，優化繳費服務流程

3根據客戶與公司接觸或服務軌跡，規劃繳費服務，並評估新科技、新技術研究與導入

4繳費相關數據分析與專案管理及系統流程優化規劃與測試

5保費服務規劃(通知、滿意度、未收管理等)、執行與分析回饋

【聯合招募】營運企劃管理人員

工作內容說明

台北工作地點 投遞職缺請掃描 QR code



職缺
說明

契約調查企劃人員

1專案規劃、系統規劃開發、執行推動、追蹤成效與流程/作業持續優化

2國內外環境市場動態、客戶需求、新型科技/技術之研究分析

3分析業務之數據資料，洞察客戶與契約樣態分布，建置預測模型/演算法，預測客戶、風險或行為屬性，

協助專案決策或提升作業效率

保險流程企劃與專案分析人員

1多元化理賠服務模式企劃與分析，從客戶視角出發，增進服務體驗

2規劃理賠系統、業務流程及管理制度，並評估導入新科技之運用，提升作業品質及效率

3新型態理賠商業發展分析規劃與開發

【聯合招募】營運企劃管理人員

工作內容說明

台北工作地點

投遞職缺請掃描 QR code



職缺
說明

1.辦理新契約核保作業，有效進行風險評估，協助公司把關契約品質、掌控案件風險。

2.對保戶及業務通路之案件核保問題，提供諮詢與回覆處理。

3.執行主管交辦事項及行政事務處理。

國內外大學以上，醫護/公衛/保險/法律/金融/商管相關科系畢業尤佳

具核保/理賠相關證照資格者尤佳

具備良好工作管理能力，抗壓性、清晰的邏輯思考與表達能力、態度正向積極樂於學習新事物

核保專業人員

工作內容說明

能力&特質需求

台北/桃園/台中/台南/高雄(擇一)

各工作地點

想知道更多關於核保人員職缺資訊，快看下一頁點選連結或掃描 QR code



職缺
說明

核保人員(高雄)核保人員(台中)

核保人員(桃園)

核保人員(台北)

核保人員(台南)

https://recruit.cathayholdings.com/CathaybkHR/servlet/HttpDispatcher/EZA0_0320/jobDetail?applFormNo=I00013419
https://recruit.cathayholdings.com/CathaybkHR/servlet/HttpDispatcher/EZA0_0320/jobDetail?applFormNo=I00013417
https://recruit.cathayholdings.com/CathaybkHR/servlet/HttpDispatcher/EZA0_0320/jobDetail?applFormNo=I00013416
https://recruit.cathayholdings.com/CathaybkHR/servlet/HttpDispatcher/EZA0_0320/jobDetail?applFormNo=I00013414
https://recruit.cathayholdings.com/CathaybkHR/servlet/HttpDispatcher/EZA0_0320/jobDetail?applFormNo=I00013418


職缺
說明

1.理賠作業審核、爭議案件協調處理，回覆保戶與業務員有關理賠業務之諮詢。

2.執行理賠作業品質政策，並回饋問題，參與企劃案提供實務面之建議。

國內外大學以上，保險/法律/金融/商管/醫護相關科系畢業尤佳

具核保理賠相關證照資格者尤佳

具備良好工作管理能力，抗壓性、清晰的邏輯思考與表達能力、態度正向積極、樂於學習新事物

台北/桃竹/台中/台南/高雄(擇一)

理賠專業人員

工作內容說明

能力&特質需求

各工作地點

想知道更多關於理賠人員職缺資訊，快看下一頁點選連結或掃描 QR code



職缺
說明

國泰人壽徵才網站/
核保理賠/理賠人員(台北)

國泰人壽徵才網站/
核保理賠/理賠人員(台中)

國泰人壽徵才網站/
核保理賠/理賠人員(台南)

國泰人壽徵才網站/
核保理賠/理賠人員(桃竹)

國泰人壽徵才網站/
核保理賠/理賠人員(高雄)


